CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Quan ly, van hanh va stt dung Hé thong Tong dai thong minh (AI) hé tro
tra 10i tw dong cho nén ting ing dung iHanoi va H¢ thong giai quyét TTHC
phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngay thing ndam 2026
ciia UBND thanh phé Ha Néi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé phuong phap, cach thirc quan 1y, van hanh va
str dung hé thdng Tong dai thong minh (AI) hd tro tra 1i ty dong cho nén tang
tmg dung iHanoi va hé théng giai quyét TTHC phuc vy ngudi dan va doanh
nghiép (sau day goi tit 1a “Tong dai thong minh (AI)”) thong qua cac kénh tuong
tac va Hé thdng quan 1y cong viéc.

2. Quy ché nay quy dinh vé quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
clia ¢4 nhan, t6 chirc trén dia ban thanh phd Ha Noi gom: Phan anh, kién nghi hién
truong; phan anh, kién nghi vé thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Quy ché nay khong ap dung d6i véi ndi dung khiéu nai, t6 cao va cac noi
dung thugc pham vi bdo v¢ bi mat Nha nudec.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi cac so, ban, nganh; UBND cac x3, phuong;
cac don vi, doanh nghi¢p cung cép dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich truc
thudc Thanh phé (sau day goi tat 1a co quan, don vi1); c4 nhan, t6 chirc guri phan
anh, kién nghi va tham gia tuong tac thong qua Toéng dai thong minh (AI).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong Tong dai thong minh (AI) 1a hé théng nén tang tri tué nhan tao
tich hop voi tong dai thoai truyén thong, két n6i véi Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh ctia Thanh phé nham phuc vu yéu cau cta ngudi dan va doanh
nghiép thong qua cac kénh tuong tac, gdm: tra ctru tinh trang ho so bang ma sd;
tu van, hudng dan nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhan, phan ludng
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phan anh, kién nghj va cip nhat két qua xur Iy vao Hé thdng phan anh, kién nghi
ctia Thanh phé; chuyén cudc goi dén tong dai vién theo yéu ciu ctia ngudi dén,
doanh nghiép.

2. Phan anh, kién nghi hién truong 1a viéc ca nhan, to chuc gui thong tin
phan anh tir hién truong noi phat sinh sy viéc, hanh vi thuc té can xir ly nham muc
dich dam bdo an ninh an toan, trat ty cong cong, dam bao trat ty do thi, an toan
giao thong, vé sinh moi trudong, an toan phong chay chira chay, gitt gin van hoa
noi cong cong, van hoéa noi cong so. ... (trir cde trwong hop la don khiéu nai, t6
cao, cdc tranh chdp giiva cdc bén) dén co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
Thanh phd théng qua Tong dai thong minh (AI).

3. Phan 4nh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh 13 viéc ca nhan, to chirc guri
thong tin phan anh, kién nghi vé hanh vi cham tré, giy phién ha hodc khong thuc
hién, thyc hién khong dung quy dinh hanh chinh cua can bg, cong chire, vién chirc,
nhan vién trong giai quyét thu tuc hanh chinh; khong niém yét cong khai, minh
bach thu tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai khong déy du cac thu tuc hanh
chinh tai noi giai quyét thl tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai d3 hét hiéu luc thi hanh hodc trai v&i noi dung thu tuc hanh chinh dugc dang
tai trén co so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

4. Co quan xu ly phan anh, kién nghi 1a co quan, don vi thyc hi¢n xu ly
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc theo phan cong, diéu phdi xu Iy cua co
quan tiép nhan phan anh, kién nghi theo tham quyén va chirc nang, nhiém vu.

5. Can b xur Iy phéan anh, kién nghi la can bg, cong chirc, vién chirc thude
cac co quan xtr 1y phan anh, kién nghi duoc cip c6 thim quyén phan cong, phan
quyén xt Iy phan anh, kién nghi.

6. Can bo phan luong phan anh, kién nghi 1 can b, vién chirc, ngudi lao
dong duoc cap c6 thim quyén phan cong thuc hién phan ludng, diéu phdi phan
anh, kién nghi t6i co quan xir 1y theo chirc nang, nhiém vu.

7. Bao mat thong tin td chirc, c4 nhan 1a toan bo thong tin cua céc td chire,
ca nhan tham gia phan anh, kién nghi truc tiép voi cac cap chinh quyén Thanh
phé dugc bao dam an toan thong tin theo quy dinh.

8. Tong dai vién Al 13 trg 1y 4o thong minh duoc xay dung bang cong nghé
tri tu€ nhan tao, c6 kha nang thay thé hodc hd tro téng dai vién trong viéc tiép
nhan cudc goi thoai tir nguoi dan thong qua hé théng Tong dai thong minh (AI).

9. Tong dai vién 1a nhan vién truc tong dai thuc hién tiép nhan cac yéu cau
clia ngudi goi trong trudng hop tong dai vién Al khéng xir Iy duoc ndi dung yéu
cau hodc nguoi goi yéu cau trao doi truc tiép voi tong dai vién theo chirc ning
quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.
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10. Hé théng quan 1y cong viée 1a hé thdng quan 1y phiéu ghi yéu cau cua
nguoi goi trén mdi lan tuong tac va phan ludng xt 1y phiéu ghi dén co quan c6
tham quyén khi nguoi dan goi dén tong dai giri phan anh, kién nghi.

Diéu 4. Nguyén tic quan 1y, van hanh, st dung

1. Hé thong Tong dai thong minh (AI) duoc xdy dung, quan tri, quan 1y va
véan hanh tap trung, théng nhat trén toan Thanh phd.

2. Hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi 1 thanh phan khong thé tach roi
ctia hé thong Tong dai thong minh (AI), quan 1y tap trung thong tin, quy trinh xir
Iy phan anh, kién nghi trong cic co quan Nha nudc.

3. Quy trinh tiép nhén, phan cong va xt 1y cac phan anh, kién nghi can cuy
thé, o rang, théng nhét, khach quan, trung thuc, ding tham quyén va duoc thuc
hién qua hé théng Tong dai thong minh (AI). Pam bao cac chic ning phan anh,
kién nghi don gian, dé& hiéu, thuan tién, tao diéu kién t6t nhat cho ca nhan, t6 chirc
trong qua trinh van hanh, khai thac va st dung hé théng Tong dai thong minh
(AID).

4. Tuén thu cac quy dinh cua phap luat vé giao dich di¢n tir, bao vé bi mat
nha nudc, bao vé thong tin dit li€u cua ca nhan, t6 chirc va cac quy dinh hién hanh
cua phap luat c6 lién quan.

5. Pam bao van hanh hé thong Tong dai thong minh (AI) hoat dong thong
sudt, on dinh 24 gid/ngay, 07 ngay/tudn dap tng nhu ciu twong tac giita ca nhan,
t6 chitc v6i cac cap chinh quyén Thanh phd; cung cép cac dich vu theo nhu cau
ctia ¢4 nhan, t6 chic va bao dam an toan, bao mat thong tin theo quy dinh.

6. Hé théng Tong dai thong minh (AI) phai dugc thiét ké, van hanh bao
dam kha ning tich hop va tuong thich cao vdi cic hé théng thong tin khac cua
Thanh phé nham tan dung ti da dit liéu, nang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan va
doanh nghi¢p.

7. Hé théng Téng dai thong minh (AI) phai dugc cap nhat co s¢ dir liéu,
dao tao thudng xuyén nham nang cao chit lugng tra 101, do chinh xac nhan dién
¥ dinh nguoi goi va kha nang hiéu ngén ngit ty nhién.

Piéu 5. Yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi phai duoc trinh bay bang tiéng Viét, dién dat d& hiéu,
r0 rang va ddm bdo tuan thu cac quy dinh lién quan.

2. Noi dung phan anh, kién nghi phai cung cap day du thong tin vé danh
tinh cia ca nhan, to chirc giri phan anh, kién nghi (cin cudc cong dan, sd dién
thoai...); su viéc, thoi gian, dia diém phan anh ro rang, trung thuc, chinh xac.

3. Dbi véi phan anh, kién nghi thu tuc hanh chinh:
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Thuc hién quy trinh tiép nhan, xtr Iy theo quy dinh tai Diéu 13, Diéu 14 va
Piéu 15 tai Quyét dinh s6 13/2023/QD-UBND ngay 27/6/2023 cia UBND Thanh
phé va hudng dan tai Quy ché nay.

4. C4 nhan, t6 chitc chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xéac cua ndi
dung phan &nh, kién nghi.

5. Co quan xur 1y phan anh, kién nghi cdn bao dam an toan thong tin cia ca
nhan, t6 chirc trong qué trinh tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi.

Chuong II
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Picu 6. Piéu kién phan anh, kién nghi dip @ng yéu cau

1. Biéu kién dap tng yéu cau

Piéu kién xac dinh phan anh, kién nghi dam bao khi dap tmg dong thoi cac
tiéu chi sau:

a) Phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtic duoc tiép nhan thong qua Tong
dai thong minh (AI) bao dam day du, chinh x4c thong tin theo yéu cau tai Khoan
1 va Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay.

b) Su viéc, thoi gian, dia diém phan anh, kién nghi can cu thé, chinh xac,
rd rang dé thuan tién trong viéc xac minh, xir Iy phan anh, kién nghi.

2. Céc diéu kién khong dap tmg yéu cau

a) Thong tin phan anh khong dy du hodc khong chinh xéac theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 6, Khoan 1 va Khoan 2 Piéu 5 cta Quy ché nay.

b) Thong tin phan 4nh bi trang 13p véi ndi dung phan 4nh cta cé nhan, to
churc khac da duoc tiép nhan trudc do.

¢) Thong tin phan 4nh, kién nghi c6 tinh chat quang céo; bia dit thong tin;
xuc pham co quan, td chirc, c4 nhan.

Pi¢u 7. Tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Tong dai vién Al thuc hién tiép nhan phan anh, kiép nghi thong qua kénh
tuong tac theo quy dinh tai Khoén,I Diéu 3 Quy ché nay; dong thoi, ght nhan ndi
dung phan anh, kién nghi vao phiéu ghi dudi dang van ban dinh kém tép ghi &m
cudc goi trén He thong quan 1y cong viéc, tu dong dat trang thai “Moi tao” va
cung cip mi sb theo doi phan anh, kién nghi. Téng dai vién Al c6 thé yéu cau

nguoi goi cung cap thém mot s6 thong tin dé 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi
néu can thiét.

2. Bbi v0i phan anh, kién nghi do c4 nhan, t6 chirc cung cép, tong dai vién
Al thyc hién tiép nhan ndi dung va chu dong trao d6i, goi ma, hudng dan nham
thu thap cac thong tin can thiét theo quy dinh tai Piéu 6 ctua Quy ché nay. Trong
qua trinh tiép nhan, tong dai vién Al st dung tbi da cac thong tin lién quan dé lam
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r0 ndi1 dung phan anh, kiép nghj,bao gé)m thot gian, dia diém, dbi tuong, nd1 dung
su viéc va cac thong tin can thiét khac.

3. Phan anh, kién nghi dap tng yéu cau quy dinh tai Piéu 6 Quy ché nay
thudc thdm quyen xur 1y va pham vi quan ly cta cac co quan, don vi thi xtr 1y theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Pic¢u 8. Phan ludng phin anh, kién nghi

Trong thoi gian 08 (tam) gid lam viéc ké tir khi phiéu ghi yéu cau dugc cap
nhat trén hé théng, can by phan 1u6ng phan anh, kién nghi tién hanh chuyén phiéu
ghi yéu cau dén co quan xtr Iy phan anh, kién nghi.

Pi¢u 9. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. Co quan tiép nhan xir Iy phan 4nh, kién nghi thuc hién theo 05 budc sau:

a) Budc 1: Cac co quan, don vi thyc hién kiém tra, xir Iy tiép nhan phan
anh, kién nghi trén Hé thong quan 1y cong viéc. Ngay sau khi tiép nhan phan 4nh,
kién nghi, co quan xtr 1y chuyén trang thai phiéu ghi yéu cu thanh “Dang xir 1y,

b) Budc 2: Thu trudng cac co quan, don vi c6 tham quyén xtr Iy phan anh,
kién nghi thudc dbi tuong ap dung cua Quy ché nay diéu phdi, giao ca nhan/td
chtrc 1a cac phong chuyén mén truc thudc tham muu két qua xir Iy ndi dung phan
anh, kién nghi.

¢) Budc 3: C4 nhan xtr 1y phan anh, kién nghi nghién ctru, tham muu Thu
truong co quan, don vi cach thuc xur 1y.

d) Budc 4: Thu trudng cac co quan, don vi xir 1y phan anh, kién nghi duyét
va cap nhat trang thai xtr Iy phiéu ghi yéu ciu cong viéc thanh “D3 hoan thanh”.

2. Truong hop phan anh c6 mirc d§ phuc tap, c6 sy tham gia cia cac co
quan, don vi ciing cp hoic twong duong:

a) Tai budc 1 ctia Khoan 1 Piéu nay: Thi trudng cic co quan, don vi sau
khi thuc hién kiém tra, xu ly tiép nhan phan anh, kién nghi trén hé théng; déng
thoi giri yéu cau dén co quan, don vi cting cap phdi hop tham gia xtr Iy bang chirc
nang “Thém don vi lién quan” trén Hé thng quan 1y cong viéc.

b) Cac co quan phdi hop tham gia xur Iy thyc hién cac budc theo Khoan 1
Diéu nay; cap nhat két qua tra 101 bing cach twong tac vao phiéu ghi yéu cau cong
viéc cu thé.

¢) Két qua tra 101 dugc co quan chi tri tiép nhan xtr 1y phan anh, kién nghi
téng hop tir co quan, don vi phdi hop giri vé dé thdng nhat va cap nhat trang thai
xtr 1y vao phiéu ghi yéu cau cong viéc.

3. Truong hop phan anh can duoc chuyén dén co quan, don vi khong cé
tham quyén xir 1y:

Tai budc 1 ctia Khoan 1 Piéu nay: Thu trudng co quan, don vi sau khi thuc
hién kiém tra thong tin phan anh, kién nghi trén hé thong; giri yéu cau chuyén tiép
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phiéu ghi yéu cau phan anh, kién nghi toi co quan, don vi c6 thAm quyén xir Iy
bang chirc nang “Thay d6i don vi tiép nhan” trén Hé thong quan 1y cong viéc.

4. Phan loai murc d0 phan anh, kién nghi

- Mitrc d6 wu tién cao: Trudng hop ndi dung phan anh, kién nghi lién quan
dén thién tai, dich bénh, tai nan, trom cudp, mat an toan, an ninh, trat tu... c6 tinh
chat nguy hiém, can xtr Iy khan cp.

- Mitc d6 phuc tap: Trudng hop ndi dung phan anh, kién nghi lién quan dén
nhiéu co quan, don vi khac tham gia xtr Iy hodc cac van dé xir Iy cn tudn thu trinh
tu, thu tuc theo quy dinh ctia phap luat.

- Muc do binh thuong: Céac trudng hop phan anh, kién nghi c6 tinh chét
khac.

5. Thoi han xir Iy phan anh, kién nghi:

- Mtic d6 uu tién cao: Thyc hién trong 04 (bdn) gid 1am viée ké tir khi tiép
nhan giao xtr ly.

+ Mirc d6 phtec tap: Thyc hién khong qua 15 (mudi 1am) ngdy 1am viée ké
tir khi tiép nhan giao xir Iy; trong trudng hop can xir 1y theo quy trinh, thu tuc
duoc quy dinh tai cidc van ban quy pham phap luat cua cac linh vuc 1ién quan, cho
phép gia han thoi gian xir Iy nhung khong qua 30 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan giao xur ly.

+ Mirc d6 binh thuong: Thuc hién khéng qua 07 (bay) ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan giao xir 1y.

6. Truong hop ndi dung phan anh, kién nghi can phai xac minh, kiém tra,
can b dau mdi ciia co quan xir 1y phai cap nhat thong tin xir Iy trén Hé thong
quan 1y cong viéc vé thoi gian hoan tit giai quyét cu thé.

7. Trudng hop co quan xtr Iy phan anh, kién nghi khong dung thoi gian quy
dinh thi phan anh, kién nghi s€ dugc cap nhat ¢ trang thai qua han (dang cho xtr
1y) vao Hé thong quan 1y cong viée va duge bao cdo tdi cip co thim quyén dé
xem xét, chi dao xur 1y.

Picu 10. Cap nhit trang thai va két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Co quan, don vi xtt Iy phan 4nh, kién nghi c6 trach nhiém cap nhat day
da két qua xur 1y cuing tai lidu dinh kém chimg minh két qua (dudi dang hinh anh
hién truong trude va sau khéc phuc, van ban tra 101 hoac céc tai li¢u khac c6 gia
trj chimg minh) vao phiéu ghi yéu cau trén Hé théng quan 1y cong viée trude khi
thay d6i trang thai phiéu thanh “Pa hoan thanh”.

2. Truong hop phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén xir 1y hoic
khong du co s¢ dé xu ly, co quan, don vi phai cép nhat ly do cu thé va dinh kem
tai liéu lién quan (néu co) trudc khi chuyén trang thai phi€u ghi yéu cau thanh “Tur
chbi”.
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3. Truong hop co quan, don vi xur ly phan anh, kién nghi khong dinh kém
tai liéu chimg minh két qua xu Iy hodc dinh kém khong dung quy dinh khi thay
do1 trang thai phi€u ghi yeu céu s€ bi coi 1a khong tuan thu quy trinh xtr Iy phan
anh, kién nghi.

Picu 11. Ché dd thong tin, bio cao

1. Noi dung phan anh, kién nghi (ho va tén nguoi goi, sé dién thoai, thoi
gian goi, ndi dung phan anh, thoi gian xur 1y, noi dung xir Iy, don vi xir 1y, két qua
xt 1y, tép ghi am...) dugc trich xuat tir hé théng Toéng dai thong minh (AI) 1am
co s bdo cao, danh gia, kiém tra, giam sat dinh ky.

2. Ché d9 béo cao:

a) Bdo cdo Thang: gui trude ngay 25 hang thang.

b) Béo cao Quy: giri trude ngay 10 cua thang dau tién Quy tiép theo.

¢) Béo cao Nam: gui trude ngay 10 thang 01 Nam tiép theo.

3. Noi dung bao céo gom:

a) Bdo c4o vé tinh hinh van hanh Tong dai thong minh (AI): dir liéu cudc
goi; dé xuét, kién nghi cai thién (néu c0); danh gia hi¢u qua van hanh téng dai.

b) Béo céo vé tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi qua Tong dai
thong minh (AI): SO luong phiéu ghi tiép nhan; S6 luong phiéu ghi da diéu phéi,
dang x1r ly, da hoan thanh; Ty I¢ xtr ly dung han, ty 1€ xu 1y qué4 han va ly do...

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd

1. Chi tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan hudng dan, hd trg vé
quy trinh va k¥ thuat cho cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé Ha No1 thuc
hién theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan quan tri, quan 1y,
trién khai va van hanh hé thong Tong dai thong minh (AI) dam bao hé thong van
hanh thong sudt, hiéu qua 24/7 theo quy dinh.

3. Chi tri, diu mbi tiép nhan va phan ludng phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan, doanh nghiép qua hé théng Tong dai thong minh (AI); theo ddi tién d6 xur 1y
phan anh, kién nghi théng qua Hé théng quan 1y cong viéc theo quy dinh tai Quy
ché nay.

4, Téng hop, ra soat, cap nhat danh sach dau mdi can bd duoc phan cong
quan ly, van hanh, tiép nhan phan anh, kién nghi tai cac co quan, don vi st dung
Tong dai thong minh (AI).
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5. Chu tri cong tac thong tin, tuyén truyén, truyén thong da phuong tién, da
nén tang vé loi ich, tinh ning va huéng dan sir dung hé théng Tong dai thong minh
(AI) dén dong dao nguoi dan, doanh nghiép Thu do.

6. To chirc giam sat an toan thong tin mang 24/7 cho hé thdng; chu tri, phdi
hop véi don vi chuyén trach an toan thong tin dé tng ctru sy ¢ khi hé thong bi
tAn cong mang, tur chdi dich vu hodc 16 lot dir liéu.

7. Pau mbi tong hop, béo cao dinh ky hang thang, quy, nam hodc dot xuat
theo yéu cau cua cip c6 tham quyén. Tham muu, dé xuat, bio cio UBND Thanh
phé, Chu tich UBND Thanh phé nhic nho, phé binh cac co quan, don vi cac
truong hop sau:

- Trudng hop xtr Iy phan anh, kién nghi chua dit diém, dé ca nhén, t6 chic
phan anh 13p lai nhiéu lan (5 lan tro 16n).

- Truong hop trén 30% phén 4nh, kién nghi trong thang dugc danh gia cham
tré trong xtr 1y.

8. Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi t6 chirc két ndi, tich hop, chia sé
dit liéu nham cung cép cho co s¢ dir ligu tri tué¢ nhan tao (AI) phuc vu cong tac
hudéng dan, hd tro, tu van nguoi dan, t6 chure thuc hién tha tuc hanh chinh.

9. Nghién ctru, xdy dung, phat trién va hoan thién, bd sung céc tinh ning
ctia hé thong Tong dai thong minh (AI) trén co so chi dao cia UBND Thanh phd,
Chu tich UBND Thanh phé; thuc hién ra soat, xay dung ké hoach hang nam dé
thuc hién dau tu, nang cap hé thong Tong dai thong minh (AI).

10. Phéi hop véi S& Noi vu thanh tra, kiém tra cong vu va kip thoi tham
muu dé xuat UBND Thanh phé c6 bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh cic co quan, don vi trong xir 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc.

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia Cong an Thanh phd

1. Chi tri, phbi hop v6i Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd va
cac co quan, don vi c6 lién quan vé an toan thong tin trién khai cac bién phap bao
dam an ninh mang, an toan thong tin cho hé thong Tong dai thong minh (AI) theo
quy dinh.

2. Thuyc hién kiém tra, danh gia tuan thu quy dinh vé an toan thong tin mang
va bao vé dir liéu ca nhan, dit 1iéu dan cu tich hop trén hé théng theo quy dinh cua
phap luat.

3. Chu tri diéu phéi cac hoat dong ing ctru sy ¢ an ninh mang; phat hi¢n,
ngan chin va xur 1y cac hanh vi loi dung hé thong Tong dai thong minh (AI) dé vi
pham phép luat, phat tin thong tin sai sy that, chong pha Nha nudc hodc xam
pham quyén va loi ich hop phap cia t6 chire, ca nhan.
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Piéu 14. Trach nhiém cia Sé Khoa hoc va Cong nghé

Phéi hop huéng dan Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng Thanh phd, hd
trg k¥ thuat trong viéc két ndi Hé théng Tong dai thong minh (AI) voi Nén tang
tich hop, chia s¢ dit li¢u Thanh phé (LGSP) phuc vu lién thong, chia s¢ dir licu
v6i cac hé thong thong tin dung chung khac caa Thanh phd.

Piéu 15. Trach nhiém cia Sé& Noi vu

1. Chu tri, phdi hop Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd gitip
UBND Thanh phd kiém tra, thanh tra cong vu va kip thoi dé xuat bién phap chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 churc tai cac co quan, don vi.

2. Chu tri, phdi hop véi Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd
nghién ctru, tham muu cho UBND Thanh phé kip thoi biéu duong, khen thudng
cho cac tip thé, ca nhan c6 thanh tich tot trong cong tac tiép nhan, xir Iy nhanh
chéng, kip thoi cac phan anh, kién nghi cda cac t6 churc, ca nhan trén dia ban
Thanh phd.

3. Tham muu cho UBND Thanh phd b sung tiéu chi danh gia két qua phan
anh kién nghi tai Quy ché nay vao tiéu chi danh gia xép hang cai cach hanh chinh
hang nam ciia cac co quan, don vi; ddnh gia thi dua hang ndm d6i v6i nguoi dung
dau tai cac co quan, don vi tryc thugc Thanh phé trong vi¢c xur 1y cadc phan anh,
kién nghi cua td chirc, ca nhan.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

1. Tham muu UBND Thanh phé b tri ngan sach dé thuc hién xay dung,
trién khai, quan 1y, van hanh hé théng Tong dai thong minh (AI).

2. Huéng dan cic co quan, don vi str dung ngan sach diing muc dich, dam
bao nguyén tic tiét kiém, hiéu qua, chong lang phi; huéng din viéc thuc hién
thanh quyét toan theo quy dinh.

3. Phéi hop cac co quan co lién quan tham muu Thanh phé dam béao kinh
phi to chtrc trién khai thuc hién Quy ché tir ngudn chi thuong xuyén ngan sach
Thanh phd theo quy dinh.

Piéu 17. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

1. B6 tri day du ngudn lyc (con ngudi, co sé vat chat,...) dé tham gia van
hanh, khai thac Hé thong Tong dai thong minh (AI) phuc vu viéc tiép nhén, xur 1y
phan 4nh, kién nghi cta t6 chtrc, ca nhan khi c6 yéu cau theo thAm quyén va chirc
nang nhi¢m vu duogc giao.

2. C6 trach nhiém béo cao diy du, kip thoi voi UBND Thanh phé (qua
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd) tinh hinh tiép nhén, xtr 1y cac
phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhan qua Tong dai thong minh (AI) theo tham
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quyén va chirc ning nhiém vu dugc giao dinh ky theo thang, quy, nim va dot xuat
khi c6 yéu cau (S6 lugng phiéu ghi tiép nhan; S6 lugng phiéu ghi da diéu phdi,
dang xtur ly, da hoan thanh; Ty 1€ xu Iy dung han, ty 1€ xur Iy qué han va 1y do...).

3. Chua dong cung cép thong tin, chia sé dit liéu cho co s& di li¢u tri tu¢
nhan tao cua hé thong Tong dai théng minh (AI) dé phuc vu ngdy cang t6t hon
nhu cau khai thac thong tin cta cac to chirc, c nhan trén dia ban Thanh phd néi
riéng, ciing nhu cta cac ca nhén, to chuc trén pham vi toan qubc néi chung.

Pic¢u 18. Cac ca nhan, td chirc sir dung Tong dai thong minh (AI)

1. Céc c4 nhén, t6 chirc bao dam céc thong tin phan anh, kién nghi ciia minh
cung cap tuan thu theo quy dinh tai Piéu 6 Quy ché ndy; chiu trach nhiém vé ndi
dung thong tin phan anh, kién nghi bﬁng sb dién thoai dugc dinh danh c4 nhan.

2. Khéng dugc cung cap, phat tan cac thong tin vi pham Ludt An ninh mang,
Luat Bao vé bi mat nha nudc thong qua cac kénh tuong tac véi Tong dai thong
minh (AI).

Pi¢u 19. Khen thwéng, ky luit

1. Céc c4 nhan, t6 chtrc cung cip thong tin chinh xac, day du, giup cho cac
cap chinh quyén Thanh phd kip thoi, ding su that, co gia tri gip cac co quan
quan 1y nha nudc phat hién cac van dé bat cap, hanh vi tiéu cuc dé xtr 1y, khic
phuc, phat huy hiéu luc, hiéu qua trong cong tac chi dao, diéu hanh cac cap cua
Thanh phd s& dugce xem xét biéu duong, khen thudng theo quy dinh.

2. T6 chtc, c4 nhan cung cép thong tin khong dung su that, loi dung viéc
cung cap thong tin qua Tong dai thong minh (AI) dé vu loi, gay rdi lam anh hudng
dén quyén loi hop phap, uy tin cta ca nhan, co quan, don vi thi tiy theo murc do
vi pham s€ bi xur Iy theo quy dinh cua phép luat.

3. Co quan, don vi, can bd, cong churc, vién churc c6 thanh tich trong cong
tac tiép nhan, xir 1y, phan hoi két qua xtr Iy phan anh, kién nghi nhanh chong, kip
thoi dugce xem xét khen thudng theo quy dinh. Trong qua trinh xur 1y thue hién co6
biéu hién thiéu trach nhiém, vi pham Quy ché vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi thi tiy theo tinh chat, mac d6 vi pham s& bj xem xét, xir 1y ky luat theo quy
dinh.

Piéu 20. T6 chirc thue hién

1. Trong qua trinh thyc hién, truong hop cac van ban quy pham phap luat
dugc dan chiéu trong Quy ché nay co su stra d6i, bd sung hodc thay thé bang vin
ban mai, thi thuc hién theo quy dinh cua van ban maéi do.

2. Khi trién khai, thyc hién Quy ché, néu c6 cac van dé vudng mac phat
sinh chwa phul hop thyc tién hodc chua duoc quy dinh rd trong Quy ché, cac co
quan, don vi gui ¥ kién vé Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé dé tong
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hop, phdi hop cac co quan, don vi lién quan xem xét, diéu chinh Quy ché cho dam
bao phu hop thuc té trién khai./.
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